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웹메일 대용량 파일 전송 오류시 해결방법 안내

【정보화본부, 2026.5.28.】

【마이크로소프트 엣지(Microsoft Edge)의 경우】

※ 1)의 방법으로 해결되지 않을 경우, 2)를 실시함
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 1) 마이크로소프트 엣지(Microsoft Edge) 데이터 삭제

순서 방법

1

❍ 우측 상단 점 3개 클릭 → 설정

2

❍ 개인정보 및 검색서비스 → 검색 데이터 지우기

    

3

❍ ‘지울 항목 선택‘ 각각 선택
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4

❍ 시간 범위 – 모든 시간 – 지금 지우기

❍ 삭제 

각각 진행 후 엣지 재실행
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 2) 마이크로소프트 엣지(Microsoft Edge) 초기화

※ (주의사항) 초기화시 시작 페이지, 새 탭페이지, 검색 엔진, 고정된 탭,

모든 확장 기능, 임시 데이터가 삭제됨

순서 방법

1

❍ 우측 상단 점 3개 클릭 → 설정

2

❍ 원래대로 설정 >설정을 기본값으로 복원

3

❍ 초기화 후 컴퓨터 다시시작
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 3) 구글 크롬(Google Chrome) 데이터 삭제

순서 방법

1

❍ 우측 상단 점 3개 클릭 → 설정

2

❍ 개인정보 및 보안 → 인터넷 사용기록 삭제
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3

❍ 더보기 → 기간 : 전체 기간으로 선택 → ‘방문 기록’, ‘쿠키 및 기타 

사이트 데이터’, ‘캐시된 이미지 및 파일’, ‘다운로드 기록’ 

4가지 항목만 체크 후 삭제 → 크롬 재시작
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 4) 구글 크롬(Google Chrome) 초기화

※ (주의사항) 초기화시 바로가기, 모든 확장 기능, 임시 데이터가 삭제됨

순서 방법

1

❍ 우측 상단 점 3개 클릭 → 설정

2

❍ 설정 초기화 → 설정을 기본값으로 복원
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3

❍ 설정 초기화 → 컴퓨터 다시시작 (해당 방법으로 해결 안될 시 크롬 삭제 

후 재설치)


